
unsere
hausregeln



1. check-in ist ab 15:00 uhr, check-out ist spätestens um 10:00 uhr.

 früheres ein- oder späteres auschecken ist gegen gebühr bei verfügbarkeit möglich. 

gäste, die über die vereinbarte check-out-zeit hinaus bleiben oder unsere reinigungen 

verspäten, sind haftbar für alle daraus resultierenden kosten und ausgaben.

2. rauchen, partys und exzessive lautstärke sind nicht erlaubt, auch nicht auf 

 balkonen oder in gemeinschaftsbereichen (z.B. flure). verstöße gegen das rauchverbot 

ziehen eine gebühr von € 250,00 zzgl. der kosten für eine sonderreinigung und 

 schadensreparatur nach sich.

3. kommerzielle fotografie/videografie ohne schriftliche erlaubnis sowie illegale 

 aktivitäten sind strikt untersagt.

4. gäste, deren zahl die der in der reservierung angegebenen übersteigt, sind 

 nicht erlaubt. wir berechnen € 35,00 je nacht der reservierung für jeden 

 unautorisierten gast.

5. tiere sind nicht erlaubt. verstöße gegen unsere tier-richtlinien können eine

 gesonderte reinigungsgebühr nach sich ziehen. gäste mit assistenztieren werden

 gebeten uns vor dem aufenthalt zu kontaktieren.

6. gäste sind verantwortlich und haftbar für die kosten zum ersatz von verlorenen

 schlüsseln, schlüsselkarten, fernbedienungen oder parkausweisen.

7. systeme zur messung des lärmpegels können in den wohnungen installiert sein, 

 um exzessive lautstärken zu überwachen. in öffentlichen bereichen kann 

 videoüberwachung installiert sein.

8. gäste sind voll verantwortlich und haftbar für schäden oder verluste in den

 räumlichkeiten und einrichtungen. gäste müssen unserem kundenservice etwaige 

 schäden melden.

9. die buchung einer reservierung geht mit dem einverständnis die hausregeln 

 einzuhalten einher. gäste, die die hausregeln nicht einhalten, sind haftbar für 

 alle daraus entstehenden schäden, gebühren, kosten oder ausgaben. die nichtein-

 haltung kann zur sofortigen stornierung der reservierung und räumung der wohnung 

ohne rückerstattung führen.
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